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Afiliaciones. 
Nueva consulta de padrones. 

Se agregó la opción para generar consultas de padrones en web, a partir de la aplicación de distintos filtros; dicha 
consulta, puede guardarse de forma pública o privada (solo para el usuario que la creó) y ser utilizada en futuras 
consultas de padrón.  

Los resultados obtenidos de esta consulta pueden exportarse a Excel, con una exportación detalle, que devolverá toda 
la información; o bien con una exportación personalizada, para la cual previamente se seleccionan los datos a 
exportar. 

Esta opción se encuentra en Afiliaciones › Informes › Tarjeta - Consulta de padrones. 

 
Nueva consulta de movimientos. 

Se migró la consulta de movimientos de afiliados a web. Partiendo de la aplicación de filtros para seleccionar el 
movimiento a consultar, y pudiendo definir, de forma optativa, el movimiento posterior que esos afiliados hayan 
tenido en un lapso de tiempo. 

El resultado de la consulta puede exportarse a Excel, en una exportación completa de datos, o a través de una 
exportación personalizada, para lo cual previamente se elige solo la información que se desea analizar. 

Esta opción se encuentra en Afiliaciones › Informes › Tarjeta - Consulta de movimientos de afiliados. 

 

Nueva funcionalidad en Coberturas especiales. 

Se agregaron dos funcionalidades a la opción de coberturas especiales: por una parte, se habilitó un botón de 
importación de coberturas especiales por afiliado, el formato en el cual debe encontrarse la información puede 
descargarse de esa misma pantalla; cada importación genera un proceso, que puede ser consultado o anulado. Por 
otra parte, accediendo a la opción de configuración de la pantalla, se habilitó un ícono para configurar, por cada 
cobertura especial, el porcentaje de cobertura de farmacia que corresponda por Convenio y Plan del afiliado. Esta 
configuración puede hacerse de forma manual, o a través de la importación de un archivo, cuyo formato se descarga 
de la misma pantalla. 
 
Las opciones se encuentran en Afiliaciones › Afiliados › Coberturas especiales y Afiliaciones › Afiliados › Coberturas 
especiales › Configuración: Tipos de coberturas especiales. 
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Consulta de coberturas especiales y carencias desde Gestión de afiliados. 

Desde la opción Afiliaciones › Afiliados › Gestión de afiliados, «ver más acciones/ir a datos complementarios», se 
agregaron las tarjetas: «Coberturas especiales» y «Carencias». Ambas tarjetas permiten acceder a la consulta de esta 
información, asociada al afiliado, así como también la carga manual de nuevas coberturas especiales y/o carencias al 
afiliado. Continúa habilitada la opción de consultar y cargar manualmente coberturas especiales a los afiliados desde: 
Afiliaciones › Afiliados › Coberturas especiales, botón «Nuevo». 
 

Nueva configuración de carencias.  

Se agregó en la web la opción de configuración de máscaras de carencias por grupo de prácticas, para poder utilizarlas 
posteriormente en la configuración de carencias al afiliado. 
Cada máscara de carencias configurada, cuenta con el ícono que permite que la misma se asigne de manera 
automática a un grupo definido de afiliados, al momento de su alta. 
Esta opción de encuentra en Afiliaciones › configuración › Tarjeta - Configuración de máscaras de carencias. 

 

 

Aplicación móvil. 
Usuarios registrados en aplicación móvil. 

A la opción existente en el sistema, que permite la consulta de los usuarios registrados en la aplicación móvil, su fecha 
de registro y el dispositivo que se logueó; se le agregó la acción que permite eliminar dicho registro en el Sistema. Su 
uso está relacionado a los casos en los cuales los afiliados olvidan o pierden las credenciales de acceso. La opción se 
encuentra en Aplicación móvil › Usuarios registrados. 
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Cuotas. 
Integración de aplicaciones QR Estático SIRO. 

Se incorporó la posibilidad de generar y utilizar un QR estático interoperable, vinculado a la plataforma SIRO, para 
cobros presenciales desde terminales de caja. 

El QR se genera una única vez por terminal y puede ser impreso y colocado físicamente para ser escaneado por el 
afiliado. 

Al momento del cobro, el sistema envía automáticamente los datos del importe, el comprobante y el afiliado asociado 
a SIRO, que lo procesa en línea. 

Esta funcionalidad permite también consultar el estado de los pagos efectuados bajo esta modalidad. Contactar a 
soporte para su configuración. 

 

Nuevo formato de envío a Banco Supervielle. 

Se desarrolló un nuevo formato «Supervielle formato JSON» para envío de lotes de deuda del Banco Supervielle. La 
opción de configuración se encuentra en Cuotas › Configuración › Formas de pago y entidades de cobranzas › Tarjeta - 
Envíos a entidades de cobranzas. 

 

 

Prestaciones. 
Porcentajes de cobertura de medicamentos. 

En la opción de configuración de Prestaciones se agregó una tarjeta que permite la configuración de porcentajes de 
cobertura de medicamentos, por Convenio y Plan. 

La configuración puede hacerse de forma manual, o importando un archivo cuyo formato se descarga de esa misma 
pantalla.  

La opción se encuentra en Prestaciones › Configuración › Tarjeta - Cobertura de medicamentos. 
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Configuración de Tope por mes calendario. 

Se desarrolló la opción que permite configurar los topes a los afiliados por mes calendario. La misma se encuentra 
disponible tanto desde la configuración manual del tope, así como también desde la importación masiva de topes. 
Además, se encuentra habilitada tanto en la configuración general de topes, como en la configuración de topes de las 
coberturas especiales.  

Esta nueva funcionalidad impacta de manera directa en el control de topes de afiliados para la gestión de solicitudes 
de autorización. 

La opción se encuentra disponible en Prestaciones › Configuración › Tarjeta - Topes en autorizaciones y en Afiliaciones 
› Afiliados › Coberturas especiales › Configuración › Ícono de topes. 

 

Nueva gestión de tipos de autorización por origen. 

Se migró a web la pantalla de configuración de tablas de tipos de autorización, herencia y asignación de las mismas al 
Origen. 

Este nuevo desarrollo permite la configuración de los tipos de autorización de prestaciones a nivel de Plan del afiliado. 

La opción se encuentra en Prestaciones › Configuración › Tarjeta - Tipos de autorización. 

 

 

Sitio autorizador. 
Validación al anular una orden. 

Se agregó una validación al momento de anular una orden de autorización en estado autorizada. Si dicha orden 
generó un coseguro, que fue incluido como concepto o comprobante en un proceso de devengamiento, será 
necesario que se anule dicho proceso, para poder posteriormente anular la orden. 

Si la autorización no generó ningún coseguro, o este no está incluido en un proceso de devengamiento, podrá 
anularse la orden sin inconvenientes. 

 


	Afiliaciones.
	Nueva consulta de padrones.
	Nueva consulta de movimientos.
	Nueva funcionalidad en Coberturas especiales.
	Consulta de coberturas especiales y carencias desde Gestión de afiliados.
	Nueva configuración de carencias.

	Aplicación móvil.
	Usuarios registrados en aplicación móvil.

	Cuotas.
	Integración de aplicaciones QR Estático SIRO.
	Nuevo formato de envío a Banco Supervielle.

	Prestaciones.
	Porcentajes de cobertura de medicamentos.
	Configuración de Tope por mes calendario.
	Nueva gestión de tipos de autorización por origen.

	Sitio autorizador.
	Validación al anular una orden.


