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Sitio de autorizaciones. 
Nueva funcionalidad de solicitud de autorizaciones odontológicas vía servicios web. 

Se incorpora un nuevo método en servicios web que permite gestionar solicitudes de autorizaciones odontológicas 
desde sistemas externos. Este proceso replica las validaciones existentes en el autorizador web al momento de 
agregar prácticas, incluyendo el control de requisitos del código y validaciones según configuración vigente. El servicio 
devuelve el estado de la solicitud e informa el motivo de rechazo cuando corresponde. 

 
Incorporación de asignación de token en autorizaciones vía servicio web. 

Se incorpora la posibilidad de informar el token al momento de solicitar autorizaciones mediante el servicio web. El 
comportamiento del token dependerá de la configuración vigente. 

 

Mejoras en autorizaciones de medicamentos vía WS ADESFA. 

Se incorporaron mejoras en el proceso de autorizaciones de medicamentos mediante servicios web bajo el estándar 
ADESFA. 
 
Por un lado, se agregó la validación de token en las solicitudes, permitiendo rechazar aquellas que sean incorrectas o 
no lo incluyan, según la configuración vigente. 
 
Además, se amplió la información devuelta en la respuesta del servicio, incorporando el precio del medicamento y el 
precio de cobertura, brindando mayor detalle en los resultados de las autorizaciones. 
 
 

Incorporación de filtros en órdenes pendientes en Auditoría. 

Se incorporó en la pantalla de Órdenes pendientes un botón para configuración de filtros, ampliando los criterios de 
búsqueda disponibles. A partir de esta mejora, el usuario puede filtrar órdenes por múltiples criterios como convenio, 
plan y otros parámetros relevantes, visualizando únicamente los resultados que cumplen con las condiciones 
seleccionadas. 

La opción se encuentra en Sitio autorizador › Auditoría médica › Órdenes pendientes. 
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Separación de solicitudes de autorización ambulatoria con estados mixtos. 

Se incorporó una mejora que permite separar automáticamente una solicitud cuando incluye prestaciones con 
distintos comportamientos, generando dos autorizaciones independientes: una autorizada y otra pendiente de 
auditoría. 

La opción se encuentra en Sitio autorizador › Autorizaciones › Ambulatorio. 

 
 

Incorporación de división de autorizaciones desde la edición de órdenes. 

Se incorporó la posibilidad de separar una autorización desde la pantalla de edición de órdenes cuando no fue dividida 
previamente, permitiendo generar autorizaciones independientes según su estado. 

La opción se encuentra en Sitio autorizador › Autorizaciones › Edición de Órdenes. 

 

 

Afiliaciones. 
Incorporación de opción para visualizar y gestionar convenios de autorización en 
coberturas especiales de afiliados. 

Se incorpora una opción de configuración que permite habilitar la visualización de convenios de autorización dentro 
de las coberturas especiales de los afiliados, facilitando su consulta y gestión desde un mismo lugar. 

La opción se encuentra en Gecros Web › Afiliaciones › Afiliados › Coberturas especiales. 

 

Mejoras en la gestión de convenios de autorización en coberturas especiales de afiliados. 

Se incorporaron mejoras en la consulta de coberturas especiales de afiliados, permitiendo visualizar de forma 
centralizada los convenios de autorización asociados. 

Además, se amplió la funcionalidad incorporando la gestión completa de estos convenios, posibilitando su creación, 
consulta, modificación y eliminación, así como la visualización de sus autorizaciones vinculadas. 

La opción se encuentra en Gecros Web › Afiliaciones › Afiliados › Coberturas especiales. 



gecros
.com

info@macena.com.ar
+54 351 638 78 00

Rodríguez Peña 2439
X5001FIO (Córdoba, Argentina)

                               v3.44 [Abril 2026] 
 
 

    4 
 

 

Altas y Bajas ONLINE desde archivo SSS por RG y MT. 

Se incorporó una nueva pantalla que permite procesar archivos de altas y bajas provenientes de la Superintendencia 
de Servicios de Salud, tanto para Monotributistas como para régimen general. 

El sistema reconoce automáticamente el tipo de archivo importado y realiza el procesamiento correspondiente en 
cada caso. Para los archivos de altas, se actualizan las solicitudes de afiliación pendientes, generando el alta y 
aplicándola a los afiliados involucrados. 

La opción se encuentra en Gecros Web › Afiliaciones › Superintendencia de Servicios de Salud › Novedades SSS. 

 

Exportación de padrones SSS – Medicina Prepaga. 

Se incorporó en la web la exportación de padrones de medicina prepaga para la Superintendencia de Servicios de 
Salud, permitiendo configurar, generar, descargar y anular procesos de exportación. 
La opción se encuentra en Gecros Web › Afiliaciones › Superintendencia de servicios de salud - Tarjeta Importación de 
Altas y Bajas SSS. 

 

 

Prestaciones. 
Incorporación de exportación a Excel en la cartilla de prestadores. 

Se incorporó la funcionalidad de exportar a Excel la información de la cartilla de prestadores, facilitando su análisis y 
control fuera del sistema. 

 

La opción se encuentra en Gecros Web › Prestadores ›Gestión de prestadores › Configuración de cartilla. 

 

Mejora en la asignación de tablas de facturación por plan desde la web. 

Se optimizó la configuración de tablas de facturación de prestadores, permitiendo asignarlas directamente a un plan 
específico incluso cuando la relación está definida a nivel de convenio para todos los planes. 

La opción se encuentra en Gecros Web › Prestadores › Gestión de prestadores › Configuración › Tablas de facturación. 
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General. 
Incorporación de asistente virtual «Leo». 

Se incorporó un asistente virtual integrado en el sistema, denominado Leo, que permite realizar consultas y obtener 
ayuda de forma ágil durante la navegación. 

A través de este asistente, es posible acceder a orientación sobre el uso del sistema tanto en Web como en Escritorio, 
resolver dudas operativas y facilitar la interacción sin necesidad de salir de la pantalla en uso. 

Esta mejora optimiza la experiencia del usuario, brindando soporte inmediato y centralizado dentro de la plataforma. 

La opción se encuentra disponible desde el botón «Chatear con Leo» en el sector superior derecho de la pantalla. 

 

Nueva base imponible para el cálculo de retenciones de IIBB ARBA. 

Se incorporó una modificación en el cálculo de retenciones de Ingresos Brutos (ARBA), estableciendo que la base 
imponible se determina sobre el 80% del monto neto de la factura, conforme a la normativa vigente. 

A partir de esta mejora, al generar órdenes de pago el sistema calcula automáticamente la retención considerando 
este porcentaje y la alícuota configurada para el proveedor. 

La opción se encuentra en Gestión › Configuraciones para Fines Impositivos › Régimen de Retenciones de Ingresos 
Brutos. 

 

IVA SIMPLE. 

Se agregó la posibilidad de emitir el IVA SIMPLE conforme a la Resolución 5705/2025. 

La opción se encuentra en Conta › Libros y consultas › IVA Compras. 
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